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IV Passeio TT SEL    
Pelo 4º ano consecutivo realizou-se o Pas-
seio TT SEL, desta vez organizado, em 
exclusividade,  pela empresa SELRest. 
Mais um ano se pode constatar o sucesso 
do evento com a participação de 135 parti-
cipantes, 62 jipes e 23 motas. 
O Passeio realizou-se no dia 19 de Março 
de 2011 no qual os participantes puderam 
contar com um percurso através da Serra 
D’ Ossa, onde apreciaram as suas maravi-
lhosas paisagens e uma saborosa degusta-
ção dos nossos enchidos e vinho. 
Depois do percurso pela serra, os partici-
pantes foram regalados com um almoço 
nas instalações da SELRest onde puderam 
saborear a deliciosa Feijoada SELRest.  
Durante todo o Passeio, os participan-
tes, contaram com muita aventura e 
adrenalina que se prolongou até ao 
final do dia com a Pista de Trial. As 
imagens falam por si… 
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CONCLUSÃO 
DOS QUES-
TIONÁRIOS 
DE SATISFA-

ÇÃO DOS 

CLIENTES 

Para a presen-
te avaliação foi 
inquirida uma 
amostra de 30 
clientes da SEL 
num universo 
de cerca de 
800 clientes. A 
amostra foi 
seleccionada 
entre os 
“melhores 
clientes” no 
que respeita ao 
total facturado. 
Os inquiridos 
representam a totalidade dos clientes. No quadro seguinte podemos verificar alguns resultados, salientando que, a 
coluna dos que não responderam, deve-se ao facto de não comprarem o produto ou não usufruírem do serviço em 

causa. 

No ano de 2011 a SEL continua com a sua estratégia de mar-
keting, direccionada para a proximidade ao cliente, e foi nes-
te sentido que realizou mais duas degustações. No dia 26 de 
Fevereiro a degustação decorreu na loja Superestremoz 
(Intermarché de Estremoz) , incluída na inauguração da loja. 
No dia 4 de Março a degustação decorreu na loja da Dona 
Odete Ambrósio em Montemor-o-Novo. Em ambas as degus-
tações foi dado a provar aos con-
sumidores o Paio do Cachaço, o 
Paio de Lombo, a Paia de Lombo, 
a Paia de Toucinho, o Paio Pradi-
cional e o Chourição Light. Os con-
sumidores ficaram maravilhados 
com o sabor dos nossos enchidos. 
A SEL continua a desenvolver 
acções de patrocínio junto dos 
seus clientes.  

Desta vez a SEL apoiou o Corta-Mato Distrital que decorreu 
em Borba, no âmbito do Desporto Esco-

lar, no passado dia 10 de Fevereiro, e a 
Taça de Portugal de Tiro ao Voo, que 
decorreu nos dias 1, 2 e 3 de Abril, no 
Clube de Caçadores de Estremoz, do 

qual resultou vencedor o Sr. Artur 
Mota. 
Também nos dias 1, 2 e 3 de Abril decorreu em Évora a 

Feira Medieval onde a SEL colaborou, conjuntamente com 
os Pingos Doces da cidade, com a oferta de enchidos para 
esta iniciativa. 
Nos dias 14, 15 e 16 decorrerá, também em Évora, as Jor-

nadas Nacionais de Urgência - Emergência, evento que a 
SEL irá também apoiar, com a oferta de enchidos aos ora-
dores. 

Podemos então concluir que a equipa SEL está a desenvol-

ver um bom trabalho, actuando em conjunto com o objecti-
vo de satisfazer as necessidades dos nossos clientes. A 
equipa SEL está de Parabéns! 

 
SEL…. 
“Tradição de Estremoz na vanguarda dos costumes da ter-

ra” - Cliente Superestremoz 
“Inovação com qualidade” - Cliente Real Tradição 
“Rigor e sabedoria” - Cliente Luís Antunes 

“A qualidade prova-se” - Cliente Fronteiracarnes 
“É das melhores empresas que serve o mercado” -  
- Cliente Cláudio Gonçalo 
 

Insatisfei
tos 0%

Satisfeit
os

65%

Muito 
Satisfeit

os
35%

Satisfação Global em relação à 
Salsicharia Estremocense, Lda.

No que diz respeito à Satisfação Global dos clien-
tes em relação à SEL, podemos afirmar que todos 

responderam, ninguém está insatisfeito e a maio-

ria dos clientes inquiridos estão Satisfeitos (65%) 
e Muito Satisfeitos (35%). 

 
  Insatisfei-

tos 
Satisfeitos Muito Satisfei-

tos 
Não responde-

ram 

Qualidade dos Produtos: 
Enchidos de PB 
Enchidos de PP 
Frescos 
Congelados 

  
0% 
0% 

3,33% 
3,33% 

  
46,67% 
33,33% 
36,67% 

10% 

  
50% 

66,67% 
23,33% 
13,33% 

  
3,33% 

0% 
36,67% 
73,33% 

Preços: 
Enchidos de PB 
Enchidos de PP 
Frescos 
Congelados 

  
20% 
20% 

13,33% 
0% 

  
66,67% 

60% 
40% 
20% 

  
10% 

16,67% 
6,67% 
6,67% 

  
3,33% 
3,33% 
40% 

73,33% 

Prestação da SEL: 
Apoio e atendimento Comercial 
Atendimento telefónico 
Distribuidores 
Aconselhamentos técnicos 
Cumprimento de prazos 
Cump. Quantidades desejadas 
À Facturação 
Resolução reclamações 

  
0% 

3,33% 
0% 
0% 

3,33% 
0% 

3,33% 
3,33% 

  
50% 

53,33% 
46,67% 

70% 
63,33%  
66,67% 

70% 
76,67% 

  
33,33% 

40% 
43,33% 
23,33% 
23,33% 

30% 
26,67% 
16,67% 

  
16,67% 
3,33% 
10% 

6,67% 
10%  

3,33% 
0% 

3,33% 



 

Lição do Ratinho 
Um rato, olhando pelo buraco da parede, vê o agricultor e a sua esposa abrindo um pacote. Pensou logo 

no tipo de comida que haveria ali. Ao descobrir que era uma ratoeira ficou aterrorizado. Correu ao pátio 
da quinta advertindo a todos: 

Há uma ratoeira na casa!! 

A galinha disse: 
Desculpe-me Sr. Rato, eu entendo que isso seja um grande problema para o Sr., mas não me pre-
judica em nada, não me incomoda. 

O rato foi até ao porco e disse: 
Há uma ratoeira na casa, uma ratoeira! 
Desculpe-me Sr. Rato, disse o porco, mas não há nada que eu possa fazer, a não ser rezar. Fique 

calmo que o Sr. será lembrado nas minhas orações. 
O rato dirigiu-se à vaca e ela disse-lhe: 

O quê? Uma ratoeira? Por acaso estou em perigo? Acho que não! 
Então o rato voltou para casa abatido, para encarar a ratoeira. 

Naquela noite ouviu-se um barulho, como o da ratoeira a fechar. A mulher do agricultor correu para ver o 
que tinha caído na ratoeira. No escuro ela não viu que a ratoeira tinha prendido a cauda de uma cobra 
venenosa, e a cobra picou a mulher. O agricultor levou-a imediatamente ao hospital. Ela voltou mas com 

febre. Para alimentar a sua mulher o agricultor fez uma canja de galinha. Pegou no seu cutelo e foi provi-
denciar o ingrediente principal. A doença da mulher continuava e os amigos e vizinhos vieram visitá-la. 
Para alimentá-los o agricultor matou o porco. A mulher não melhorou e acabou por falecer. Foi muita 

gente ao seu funeral. Então o agricultor sacrificou a vaca para alimentar todo aquele povo. 
Moral da história:  
Na próxima vez que ouvir dizer que alguém está com um problema, e acreditar que o problema não lhe 

diz respeito, lembre-se que “quando há uma ratoeira em casa, toda a quinta corre risco.” 
 
O problema de um é problema de todos!                            Texto fornecido por Liliana Galhofas 
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                COLUNA ABERTA 
Pensamento... 

Caros colaboradores, continuamos à espera dos vossos textos. 

“Deus quer, o Homem sonha, a obra nasce.”        (Fernando Pessoa) 

A pensar em si, a SEL remodelou o seu site. Para 
um contacto mais eficiente entre a empresa e os 
seus clientes, assim como potenciais clientes, o 

novo site já foi lançado, encontrando-se online 
desde o dia 11 de Março. 
No novo site da SEL poderá descobrir mais sobre a 

empresa, a sua história, notícias referentes à SEL e 
aos seus produtos, tal como novidades, ofertas de 
emprego, campanhas promocionais efectuadas, 

pontos de venda de produtos SEL e contactos da 
empresa. Outra das funcionalidades do site é que 
poderá contactar connosco, através do chat, e 

esclarecer todas as dúvidas que lhe possam surgir.   
Existe também uma loja online onde poderá adqui-
rir comodamente os nossos enchidos tradicionais 

alentejanos de porco preto e porco branco.  
Visite o nosso site em www.sel.pt 



Ficha Técnica: Propriedade da SEL - Produção: Gabinete de Marketing e Relações Públicas 

Inácio José Santos Serra/ 02-02-1959; Celeste Nascimento Abelho Martins Leitão/ 07-02-1968; Cláudia 
Sofia Mousinho Pernas/ 07-02-1991; Zulmira Guilhermina Duarte Ginja Cavaco/ 10-02-1969; Telma Maria 
Pereira Panelas Cercas/ 10-02-1975; Lucília Maria Papança Carriço Festas/ 14-02-1969; Fábio Miguel  

Broa Calhau/ 14-02-1985; Marília da Conceição Pereira/ 27-02-1972; Rui Miguel Lopes Varela/ 02-03-
1987; Vanda Isabel Ramos Pucarinho Marques Varela/ 03-03-1979; Gorete Maria Ermitão Mendes/ 06-03
-1975; Francisco Apolinário Baltasar Arvana/ 08-03-1958; Luís Miguel Dias Espadanal Pirra/ 08-03-1980; 
Joaquina Rosa Correia Lopes de Jesus/ 11-03-1969; Maria de Fátima Capaleve Marino Menezes/ 13-03-

1967; Maura Sofia Passadinhas Borralho/ 25-03-1983; Nídia de Jesus Prates Arvana/ 30-03-1989 

PARABÉNS aos colaboradores da SEL de  Fevereiro e Março  

Novidade SEL 

Sendo a SEL uma empresa que se preocupa 

em produzir o que o mercado procura, foi alte-
rado o processo de apresentação do Torresmo 
do Rissol, assim este artigo passou a estar dis-

ponível com sal. 
O Torresmo do Rissol é feito a partir de gordu-
ras retiradas do exterior das tripas do porco. É 

frito muito lentamente para ser retirada a gor-
dura que, posteriormente, é transformada em 
banha de porco. Depois de frito é bem seco 

para que fique estaladiço. O produto fica em 
forma de rissol e no seu interior encontram-se 
as molejas do porco.  

Usualmente este produto serve-se como entra-
da e consome-se tal como se apresenta.  
Esta é mais uma iguaria da SEL, experimente. 

Ingredientes para 6 pessoas: 
 
- 1,200 kg de Borrego SEL 
- 4 dentes de alho 
- 1 colher de sopa de colorau 
- 4 pernadas de alecrim fresco 
- 2 folhas de louro 
- 6 colheres de sopa azeite ou banha SEL 
- 1dl de vinho branco 
- 1,200kg de batatas 
- sal q.b.  
- pimenta q.b. 
- coentros q.b. 
 
Preparação: 
 
Depois de limpo, tempere o borrego com sal, pimenta e colorau, esfregue-o com metade do azeite e deixe ficar de um dia 
para o outro. 
Descasque e corte as batatas em cubos e tempere-as com sal e com o restante azeite. 
Coloque o borrego numa assadeira e as batatas em volta. Regue com vinho branco, espalhe por cima o alecrim previa-
mente esmagado com as mãos para libertar o aroma, o louro e o alho picado. Sobre a carne espalhe um fio de azeite e 
leve a assar em forno quente. 
Sirva com grelos cozidos. Bom Apetite! 

Receita SEL              Borrego Assado com Alecrim 

Inácio José Santos Serra/ 02-02-1959; Celeste Nascimento Abelho Martins Leitão/ 07-02-1968; Cláudia 
Sofia Mousinho Pernas/ 07-02-1991; Zulmira Guilhermina Duarte Ginja Cavaco/ 10-02-1969; Telma Maria 
Pereira Panelas Cercas/ 10-02-1975; Lucília Maria Papança Carriço Festas/ 14-02-1969; Fábio Miguel  

Broa Calhau/ 14-02-1985; Marília da Conceição Pereira/ 27-02-1972; Rui Miguel Lopes Varela/ 02-03-
1987; Vanda Isabel Ramos Pucarinho Marques Varela/ 03-03-1979; Gorete Maria Ermitão Mendes/ 06-03
-1975; Francisco Apolinário Baltasar Arvana/ 08-03-1958; Luís Miguel Dias Espadanal Pirra/ 08-03-1980; 
Joaquina Rosa Correia Lopes de Jesus/ 11-03-1969; Maria de Fátima Capaleve Marino Menezes/ 13-03-

1967; Maura Sofia Passadinhas Borralho/ 25-03-1983; Nídia de Jesus Prates Arvana/ 30-03-1989 

Inácio José Santos Serra/ 02-02-1959; Celeste Nascimento Abelho Martins Leitão/ 07-02-1968; Cláudia 
Sofia Mousinho Pernas/ 07-02-1991; Zulmira Guilhermina Duarte Ginja Cavaco/ 10-02-1969; Telma Maria 
Pereira Panelas Cercas/ 10-02-1975; Lucília Maria Papança Carriço Festas/ 14-02-1969; Fábio Miguel  
Broa Calhau/ 14-02-1985; Marília Conceição Pereira/ 27-02-1972; Rui Miguel Lopes Varela/ 02-03-1987; 
Vanda Isabel Ramos Pucarinho Marques Varela/ 03-03-1979; Gorete Maria Ermitão Mendes/ 06-03-1975; 
Francisco Apolinário Baltazar Arvana/ 08-03-1958; Luís Miguel Dias Espadanal Pirra/ 08-03-1980; Joaqui-
na Rosa Correia Lopes de Jesus/ 11-03-1969; Maria de Fátima Capaleve Marino Menezes/ 13-03-1967; 

Maura Sofia Passadinhas Borralho/ 25-03-1983; Nídia de Jesus Prates Arvana/ 30-03-1989. 


